UMSETZUNGSPERFORMANCE

Krisen in Organisationen gemeinsam meistern

CASE 1 CASE 2

Haben Sie das auch schon erlebt? Sie und |hr Team sind in bewahrter Welse in bewegtem Fahrwasser
unterwegs und plotzlich stehen Sie mitten in der Krise. Komplexitat in der Mixtur von Tagesgeschaft
und Projekten ist kaum noch zu beherrschen. Die Riickstandszahlen explodieren oder geschaftskritische
Meilensteine erscheinen plétzlich geféhrdet. Als Vorboten hauften sich vielleicht bereits seit einiger Zeit die
Konflikte in [hrem Verantwortungsbereich, Kiindigungen von Leistungstréagern oder auch immer mehr die

Frage, wer hat die Schuld?

Krisen in Organisationen sind Vorboten des Wandels. Eingelibte Han-
dlungsmuster bewahren sich teilweise nicht mehr und neue Lésungen
sind am Horizont noch nicht absehbar. Jetzt sind Sie am Steuer ge-
fragt, damit die richtigen Weichen gestellt werden und Sie mit lhrem
Team gestérkt aus der Krise hervortreten kénnen. Was ware, wenn
Sie Jetzt eine passende Unterstiitzung sichern wiirden?

Die FORMATION als Gesellschaft fiir marktorientierte Prozessgestal-
tung verfugt hierflr Uber die erforderliche Expertise. Partnerschaftlich
planen wir mit [hnen die anstehenden Schritte und begleiten Sie bei
der erfolgreichen Gestaltung des Wandels von der Stabilisierung bis
hin zur Zukunftsausrichtung.

AKTIVITATEN Oktober ~ November  Dezember Januar Februar Marz April Mai
Identifizierung konkreter
konflikttrachtiger Themengebiete A A

Identifizierung erfolgskritischer
Arbeitsstrange & Definition von
Verbesserungsmalinahmen

A—A auf Basis ,Wo driickt der Schuh I”

. . auf Basis ,Lesson learned” und

.Wo driickt der Schuh II”

auf Basis ,Lesson learned”

Kontinuierliche Umsetzung von A
Verbesserungsmalinahmen gemald
Aktividtenliste und Umsetzungscontrolling

und,Wo driickt der Schuh II”
auf Basis ,Wo driickt der Schuh I” A i

Workshop: Wo driickt der Schuh | —1I B . .Wo driickt AbschluR-
und Abschlubewertung A .\Wo drickt der Schuh| A der Schuh II” bewertung A
Workshop: Lesson learned A
operative Umsetzung
Implementierung organsisations. o
internes Board A A A
Coaching Fithrungskraft A A AAA A AA A A A A A AA A A A A A A
Auftauen/ Bewegung/ Einfrieren/
unfreeze move freeze

Schaubild: Change Management Ablauf bei einem konkreten Projekt

PROFESSIONALITAT ZEIGT SICH DURCH BEGLEITUNG IN DER KRISE

Erfolgreiche Wege aus einer Krise lassen sich unserer Erfahrung
nach nicht nach ,,Schema F* aufzeigen, trotzdem gibt es bewéhrte
Schritte, die es einfacher machen kénnen.

So wie ein verantwortungsvoller Arzt bel seinem Patienten
zundchst mit einer Diagnose startet, so werden auch hier nach
einer ersten vorldufigen Formulierung der Ziele, die erforderlichen
Schritte fir eine Situationsanalyse mit der FORMATION initiiert.
In Einzelgesprachen mit Reprasentanten |hrer Organisation und
weiteren Stakeholdern (z.B. Schnittstellenbereiche in lhrem
Unternehmen, Kunden oder Dienstleistern) werden erste Hypothesen
entwickelt und mit lhnen als Auftraggeber diskutiert. Diese
Ergebnisse stellen die Basis flir eine weitere Spezifizierung der
Ziele sowie die bedarfsgerechte und individuelle Gestaltung der
nachfolgenden Schritte dar.

Erfolgsentscheidend hierfir ist aufgrund der Lessons Learned aus
unseren Kundenprojekten auf jeden Fall, die gezielte Verzahnung von
MalRnahmen zur Gestaltung von ,weichen” und ,harten” Faktoren.
So ist es fir einen erfolgreichen Weg aus der Krise erfolgskritisch,
daR essentielle aktuelle Probleme und Konflikte auf den Tisch
kommen und hierzu alle relevanten Stimmen eingeholt werden.
Ziel st es dabei auch, ggfs. verhdrtete Fronten aufzuweichen,
Kommunikation wieder in Gang zu bringen und eine positive
Grundbereitschaft fir eine Kommunikation wieder in Gang zu
bringen und eine positive Grundbereitschaft fiir eine verbesserte
Zusammenarbeit zu schaffen.

Weiterhin werden wesentliche Handlungsfelder mit konkreten
Aktivitaten als Basis fiir die weitere Entwicklung identifiziert und
In einem Masterplan mit klaren Verantwortungen, Beteiligungen
sowie Terminen vereinbart. So kann jedem klar werden, was

zu unternehmen ist, damit alle an einem Strang ziehen und die
Organisation den passenden Kurs aufnehmen kann.

Die FORMATION steht lhnen hierfir als

o Prozessbegleiter und Moderator

o Organisationberater fiir Aufbau- und Ablauforganisation
o Coach und Sparringspartner

e  Trainer fiir QualifikationsmaRnahmen

o Umsetzungsbegleiter und —controller

zur Verfligung.
So kénnen Sie und |hr Team den Weg aus der Krise meistern,

Klippen mit der FORMATION umschiffen und somit den Wandel
schluRendlich erfolgreich aktiv selber gestalten.



